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CREATI\ JFTWARE SOLUTION




Supernova CMS (Content Management System) 

İçerik Yönetim Sistemi Temel Kullanım Klavuzu

Yayınlanma Tarihi: Ekim 7, 2012
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Web: http://www.supernova2.com/site/sayfa.aspx?pkey=8
Versiyon: 2.0

Özet 

Bu doküman Supernova CMS’i kullanmak için gerekli temel bilgileri içerir. Bu doküman ile sitenize yeni bir sayfa eklemeyi, mevcut sayfalardaki içeriği değiştirmeyi, sitenizdeki resimlerle oynamak gibi temel foksiyonları öğrenebilirsiniz. Bu doküman dışında daha ayrıntılı ayar ve özellikleri öğrenmek için Supernova’yı arayınız.
1. Yönetim Paneline nasıl giriş yapacağım, ana menü nedir ve web sitemde yaptığım değişiklerin siteme yansıdığını nasıl takip edeceğim?

1- Adres çubuğuna http://www.kendisiteadresim.com/yonetim/ yazılır. 

2- Kullanıcı adı ve şifre girilip ‘Giriş’ düğmesine basılır.

3- İngilizce sayfaları yönetmek için adres çubuğuna http://eng.kendisiteadresim.com/yonetim/ yazılır ve kullanıcı adı ve şifre girilir.

4- Aşağıdaki talimatları uygularken veya siteniz üzerinde bir işlem yapmaya başlamadan önce öncelikle ana menüde olmanız gerekmektedir. Bu sebepten herhangi bir iç bölümden ana bölüme dönmek için herzaman üstteki ‘Yünetim Ana Sayfa’ düğmesine basabilirsiniz. Aşağıdaki talimatları uygularken ilk önce ve herzaman ‘Yönetim Ana Sayfa’ düğmesine basarak yönergeleri takip ediniz. 

5- Sitenizde bir değişiklik yaptınız ve bu değişikliğin sitenize doğru yansıdığını kontrol etmek istiyorsunuz. Bunun için üstten ‘Siteyi Görüntüle’ düğmesine basınız. 

6- Aşağıda kullanacağınız bu temel düğmelerin resimlerini görebilirsiniz.
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2. Modül nedir ve nasıl oluşturulur ?

1- Modül, sayfaları oluşturan parçalardır. Tüm sayfalar modüllerden oluşur. Genelde sayfanın üstü, solu yada sağı ve altı sabittir. Sayfanın ortasında ise o sayfanın içeriği vardır. Herhangi bir sayfayı oluşturmadan önce o sayfanın içerik modülünü oluşturmak gerekir. 
2- Yönetim paneline giriş yapıldıktan sonra, Site Görünümü altında ‘Modüller’ bölümüne girilir. 
3- ‘Yeni Modül Kaydı’ düğmesine basılır. 

4- Modüle bir başlık verilir. Örnek vermek gerekirse bu modülü kullanacak olan sayfa firma hakkında yazılar ise modül başlığı ‘hakkında’ olabilir. Veya bu modülü kullanacak olan sayfa firmanın iletişim bilgilerini içeriyor ise modül başlığına iletişim yazabilirsiniz. 
5- Modül başlığını girerken içerikle uyumlu olmasına dikkat edin, daha sonra hangi modülün hangi içeriği tuttuğunu bilemezsiniz. 

6- Modül başlığı girildikten sonra ‘Id Oluştur’ düğmesine basılır. 

7- Pozisyon seçeneği ‘Relative’ e getirilir. 

8- Daha sonra yukarıdan “içerik” tabına basılır ve istenilen içerik editör yardımıyla siteye girilir. 

9- En son olarakta ‘Kaydet’ düğmesine basılır. 
3. Herhangi bir sayfa nasıl oluşturulur ?

1- Yönetim paneline giriş yapılır.

2- Öncelikle bu sayfanın içeriğini oluşturacak olan modülü hazırlamanız gerekmektedir. Bu sebepten 2. kısımdaki ‘Modül nedir ve nasıl oluşturulur?’ başlığı altındaki talimatları takip ederek yaratmak istediğiniz sayfanın modülünü oluşturun. 

3- Modülü kaydettikten sonra ‘Müşteriye Özel Eklentiler’ menüsü altında ‘Özel Alt Sayfa Oluştur’ a girilir.

4- ‘Yeni Özel Alt Sayfa’ düğmesine basılır. 

5- ‘Hangi Sayfa Temasını kullanmak istiyorsunuz?’ sorusunda muhtemelen sadece bir seçenek vardır. O seçenek seçilir. 

6- Sayfa Adı girilir (Sayfa adını girerken sayfanın içeriği ile uygun sayfa adları veriniz. (Daha sonra hangi sayfanın hangi içeriği tuttuğunu bilemezsiniz. ) Örnek vermek gerekirse sayfa Emlak Bilgileri hakkında ise sayfanın adına ‘Emlak Bilgileri Sayfası’ diyebilirsiniz. 
7- İçerik metni olarak hangi sayfayı kullanmak istiyorsunuz sorusuna ise 2. maddede oluşturmuş olduğunuz modül seçilir. 

8- Kaydet düğmesine basılır. 

4. Özel içerik nedir nasıl oluşturulur? 

Sayfanızda görünüm olarak (format) birbirini tekrarlayan bilgiler özel içeriktir. Mesela ana sayfanızdaki ‘Haberler’, ‘Slider’ gibi. Sayfanızın hangi bilgilerinin özel içerik olarak tanımlandığını öncelikle Supernova’dan öğrenmelisiniz. 

1- Yönetim paneline giriş yapılır.

2- ‘Müşteriye Özel Eklentiler’ menüsü altında ‘Özel İçerik’ bölümüne girilir.

3- Yeni Kayıt’a basılıp kayıt yapılır. 

5. Herhangi bir sayfanın içeriğini (yazılarını) nasıl değiştireceğim?
1- Site Görünümü menusu altından Modüller’e girilir.

2- Değiştirmek istediğiniz modülün adını arama kutusuna giriniz. 

3- Değitirmek istediğiniz modülü bulduktan sonra modül kodundaki rakama basılır.

4- Üstten içerik tabına basılır. İçerik yazıları istenildiği gibi değiştirilir.
5- İçerik değiştirildikten sonra sağ tarafta ‘Editor İçeriğini Kaydet’ düğmesine basılır.

6. Duyuru, Basın Bildirisi, Köşe Yazısı, Slider ın sırasını nasıl değiştireceğim?

1- Yönetim paneline giriş yapılır.

2- ‘Müşteriye Özel Eklentiler’ menüsü altında ‘Özel İçerik’ bölümüne girilir.

3- Daha sonra tarih bölümü ile istenilen ayar yapılır. Alttan ‘Değişiklikleri Güncelle’ düğmesine basarak tarih bilgisi değiştirilir.
4- Unutulmamalıdır ki tüm basın bildirisi, köşe yazıları, slider gibi içerik, program tarafından otomatik olarak en yeni tarihten en eski tarihe göre sıralanır. 

7. Galeri nedir ne işe yarar?
1- Galeriler resimlerden oluşur. Bir galeriyi albüm olarak düşünebilirsiniz. Yada bilgisayarınızdaki bir folder gibi düşünebilirsiniz. Galeriler sayesinde sitenizde kullandığınız tüm resimleri konularına göre gruplandırabilirsiniz. Sitenizde binlerce resim olduğunda aradığınız resmi kolayca bulabilmeniz için ‘galeriler’ özelliği sisteme eklenmiştir. 

2- Sitenizdeki resimleri öncelikle konularına göre gruplandırınız. Örnek vermek gerekirse firmanız 2012 yılında bir gezi düzenledi. O gezide birçok resim çekildi. Bu resimleri firmanızın sitesine eklemek istiyorsunuz. Öncelikle ‘2012 Gezisi’ adı altında bir galeri oluşturun. Daha sonra o galerinin içine gezide çektiğiniz tüm resimleri ekleyebilirsiniz. Böylelikle gezide çektiğiniz resimler sitenizde diğer konulardaki resimlerden ayrılmış ve mantıken gruplandırılmış olacaktır. Daha sonra galeri içinde arama fonksiyonu ile binlerce resim arasından istediğiniz resmi bulabileceksiniz. 
8. Resim Galerisi nasıl oluşturulur ? 
1- Site Görünümü altından Resim Galerisi bölümüne girilir.

2- Galeriler başlığı altında ‘Yeni Galeri’ düğmesine basılır.

3- Galeriye bir isim verilir. Örnek vermek gerekirse ‘Ürün Resimleri’ gibi. 

4- Daha sonra ‘Kaydet’ düğmesine basılır.

9. Siteye yeni bir resim nasıl ekleyeceğim ?

1- Site Görünümü altından Resim Galerisi bölümüne girilir. 

2- Altta ‘Resim Galerisine Resim Girişi’ başlığı altında ‘Yeni Kayıt’ düğmesine basılır. 

3- Resimin yerleştirileceği galeri seçilir. (Hangi galeriyi seçeceğinizi 7. bölümü okuyarak öğrenebilirsiniz.)
4- Resime bir başlık girilir. Başlık adı resimin bilgisayardaki dosya adı olabilir. 

5- ‘Dosya Seç’ düğmesine basılarak resim bilgisayardan seçilir.
6- ‘Kaydet’ düğmesine basılır. 

10. Siteye resim ekledim fakat bu resmi herhangi bir sayfaya nasıl koyacağım?

1- Site Görünümü altından modüller bölümüne giriniz. 

2- ‘Yeni Modül Kaydı’ düğmesinin yanındaki kutucuğa resim eklemek istediğiniz modülün adını giriniz. Yada aşağıdaki modül listesinden istediğiniz modülü modül kodu kolunu altındaki rakama basarak seçiniz. 

3- Açılan sayfada ‘İçerik’ tabına basınız. 

4- Sağ taraftan Resim Ekle yazısı yanındaki kutucuktan istediğiniz resmi seçerek yan ok tuşuna basınız. 

5- Alttan  ‘Editor içeriğini Kaydet’ düğmesine basılır. 
6- Böylelikle resmi sayfaya yerleştirmiş oldunuz. Sitenizi tekrar açarak resmin o sayfada olup olmadığını kontrol edebilirsiniz. 

11. Siteye resim ekledim fakat resim o kadar büyük yada o kadar küçük oldu ki sayfada düzgün gözükmüyor ne yapacağım?

1- Site Görünümü altından Resim Galerisi bölümüne girilir. 

2- ‘Resim Galerisine Resim Girişi’ başlığı altından resmin başlığını girerek boyutunu değiştirmek istediğiniz resim aranır. Yada ‘Resim Arama’ başlığı altından resmin blunduğu galeri seçilerek ‘Ara’ düğmesine basılır. 

3- Arama sonuçları altta liste olarak çıkarlar. Bu listeden ‘Resim Başlığı’ kolunu altından düzeltmek istediğiniz resim seçilir. 

4- ‘Resim Orjinal Boyutta Göster’ Hayır olarak seçilir.

5- Resim yüksekliği bölümüne pixel cinsinden bir rakam girilir. Örnek 200 

6- Resim genişliği bölümüne pixel cinsinden bir rakam girilir. Örnek 500 

7- Daha sonra ‘Kaydet’ düğmesine basılır. 

8- Artık o resim sayfalarda 500 pixel genişliğinde ve 200 pixel yüksekliğinde gözükecektir. 

9- Bu rakamlara oynarak eklediğiniz resimin sayfadaki görüntüsü üzerinde ince ayarlamalar yapma olanağınız vardır.
12. Siteye link nasıl ekleyeceğim ?

1- Link sayfada bir yazıdır. Fakat bu yazının üzerine bastığınızda başka bir sayfaya giden bağlantıdır. 

2- Mesela ‘Devamını okumak için tıklayınız’ bir linktir. 

3- Herhangi bir link eklemek için ‘Site Görünümü’ altından ‘Linkler’ bölümüne girilir. 

4- Yeni Kayıt ‘a basılıp link eklenir. ‘Linke basıldığında gidilecek sayfa’ önemlidir. 
13. Üst menüyü nasıl ayarlayacağım ?

1- ‘Site Görünümü’ altından ‘Üst Menünün Düzenlenmesi’ bölümüne girilir. 

2- Arama kutusundan başlık aranır ve düzenlenir.
14. Yorumlar nasıl okunur ve yayınlanır ?
1- Site Görünümü altından ‘Yorumlar’ bölümüne girilir.
2- Aşağıda yorumlar tablosundan ‘Yayınlanma Durumu’ kolonu altından ‘Yayınla’ yada ‘Yayınlama’ linkine basıp yorumun sayfada gözüküp gözükmeyeceği ayarlanır. 

15. Sayaç ve Ziyaretçi Sayılarını nasıl değiştireceğim?
1- ‘Kullanıcı Yönetimi’ altından ‘Sayaç Ayarları ve Ziyaretçiler’ bölümüne girilir.

2- Gerekli rakamsal değişiklikler yapılır. 

16. Anket sonuçlarını nasıl değiştireceğim ? 

1- Site Görünümü altından Anket bölümü seçilir. 
2- ‘Anket Cevap Seçeneği’ başlığı altından ‘Anket Cevabı Kodu’ kolunu altındaki rakama basılarak değerini değiştirmek istediğiniz cevap seçilir. Örnek vermek gerekirse sitenizde ‘Yeni Web Sitemizi nasıl buldunuz?’ diye bir anket var. Bu anketin cevapları ise ‘Çok Güzel’, ‘Güzel’ ve ‘Kötü’. ‘Kötü’ olarak oy veren kişi sayısı 70. Fakat siz bu 70 sayısını 20 yapmak istiyorsunuz. Burada cevap seçeneği ‘Kötü’ olan kodu seçmeniz gerekmektedir. 
3- İlgili kodu seçtikten sonra ‘Skor’ kısmına yeni değeri giriniz. Üstteki örnek için yeni değer ‘20’ dir. 

4- Daha sonra ‘Değişiklikleri Güncelle’ düğmesine basınız. 

17. Sitemi düzenlemeleri için yeni personel tanımlamak ve onlara kullanıcı adı ve şifre vermek istiyorum nasıl yapacağım? 
1- ‘Kullanıcı Yönetimi’ başlığı altından ‘Site Yöneticisi Tanımları ve Yetkilendirme’ bölümüne girilir. 

2- ‘Yeni Kayıt’ düğmesine basılır. 

3- Daha sonra ilgili bilgiler doldurulduktan sonra ‘Kaydet’ düğmesine basılır. 

4- Burada ‘Yönetici E-Posta Adresi’ personelin yönetim paneline giriş yapmak için kullanacağı adrestir. Örnek vermek gerekirse bu adrese xx@hotmail.com yazar iseniz personelinizin kullanıcı paneline giriş yapmak için bu e-posta adresini yazması gerekecektir. 

5- Eğer yeni personelinizin herhangi bir e-posta adresi yok ise buraya sadece personelinizin ismini yazmanızda yeterli olacaktır. 
18. E-Ticaret Modüllerini satın aldım. Elektronik Ticaret’e başlamam için sırasıyla neler yapmalıyım?

1. Bankanızın size vermiş olduğu sanal pos ayarlarını ‘Entegrasyonlar’ başlığı altından ‘Sanalpos Entegrasyon Ayarları’ bölümünden yapınız. 

2. Sabit Tanımlar altından ‘Ülke Tanımları’, ‘Şehir Tanımları’, ‘Banka Tanımları’, ‘Banka Hesap Tanımları’ başlıklarının tümünden, gerekli tanımları yapınız. Bu maddede yapmış olduğunuz tanımlar site ziyaretçesinin doldurmuş olduğu ilgili formlarda (üye kaydı formu, ödeme formu, vb.) gözükecektir. 
3. Sabit Tanımlar altından ‘Markalar’ bölümünden sattığınız tüm ürünlerin markalarının girişini ve tanımlamalarını yapınız.

4. E-Ticaret başlığı altından ‘Kataloglar’ bölümünden satışını yapmak istediğiniz tüm ürünlerin katalog isimlerini sisteme giriniz. Burada girdiğiniz isimler en üst seviye katalog isimleridir.
5. 4. Adımda girmiş olduğunuz kataloglara alt kategoriler eklemek için yine E-Ticaret başlığı altındaki ‘Kategoriler’ bölümünü kullanınız.

6. Site Görünümü menusu altından ‘Resim Galerisi’ bölümüne giriş yapınız. ‘Yeni Galeri Kaydı’ etiketli düğmeyi kullanarak satmak istediğiniz her bir ürün için bir galeri oluşturunuz. Galerinin ismini ürün kodu ile ayni yaparsanız binlerce ürün arasından dilediğiniz herhangi bir ürünün sisteme yüklenmiş resimlerini daha kolay bulabilirsiniz. Resim genişliği, resim yüksekliği ve bir satırda kaç resim olsun gibi soruların cevaplarını orjinal değerlerde bırakmanızda herhangi bir sakınca yoktur. 

7. Site Görünümü menusu altından ‘Resim Galerisi’ bölümünden ‘Resim Galerisine Resim Girişi’ başlığı altından 6. adımda yaratmış olduğunuz galerinin ismini seçerek tüm ürünlerinizin resimlerini sisteme yükleyiniz. Siteye yükleyeceğiniz resimlerin diskteki büyüklüklerinin 250KB’yi geçmemesine dikkat ediniz. Çektiğiniz resimler bu boyuttan büyük ise resimleri kaydederken ‘Resmin Disk Boyutu Küçültülsün mü’ seçeneğini ‘Evet’ olarak işaretleyiniz. Büyük boyutlarda resimleri sitenize yüklediğiniz takdirde web sayfanızın görüntülenme hızı düşer, site trafiğiniz ve müşteri sayınız azalır.
8. E-Ticaret başlığı altından ‘Ürünler’ bölümünden ‘Yeni Kayıt’ etiketli düğmeyi kullanarak ürün girişlerinizi yapınız. Bu bölümü kullanmaya başlamadan önce burada bahsedilen üçüncü, dördüncü, beşinci, altıncı ve yedinci adımları tamamlamış olmanız gerekmektedir. ‘Stokta var mı?’ seçeneği ‘Evet’ olarak işaretlenip kaydedilen tüm ürünler web sitenizde listelenir. Ürünleri kaydederken ürünün web sayfası üzerinde tam olarak nerede konumlandırılacağını da ayarlayabilirsiniz. Bu ayarlamayı ‘Fırat Ürünü mü’, ‘Öne Çıkan  Ürün mü’, ‘Yeni Eklenen bir ürün mü’, ‘Anasayfa da gösterilsin mi’ seçeneklerini ‘Evet’ yada ‘Hayır’ olarak işaretleyerek yapabilirsiniz. 
9. Tüm ürünlerinizin kaydını yaptıktan sonra E-Ticaret başlığı altından ‘Filtreleme Tanımları’ bölümünden gerekli filtre tanımlarını yapınız. 
10. ‘Filtreleme Tanımları’ yapıldıktan sonra E-Ticaret başlığı altında ‘Ürünler’ bölümünden yada ‘Ürün Filtreleri’ bölümünden dilediğiniz ürünlere filtreler ekleyiniz. 

11.  E-Ticaret başlığı altından ‘Kargo Firmaları Tanımları’, ‘Güvenlik Soruları’ bölümlerini kullanarak gerekli tanımlamaları yapınız.
12. E-Ticaret başlığı altından ‘Ödeme Ayarları’ bölümünden aktif olan ödeme ayarlarını seçiniz. Burada ‘Aktif’ olarak işaretlediğiniz ödeme seçenekleri sadece müşteri tarafından görülecektir. Örnek vermek gerekirse banka işlemlerini henüz tamamlamadınız ve kredi kartı ile ödemeyi şu anda kabul etmeyeceksiniz. Böyle bir durumdu ‘Kredi Kartı ile Ödeme’ seçeneğini ‘Pasif’ olarak işaretleyip kaydederseniz bu seçenek site ziyaretçiniz karşısına çıkmayacaktır. Burada en az 1 ödeme seçeneğinin aktif olarak işaretlenip kaydedildiğinden emin olunuz. Tüm ödeme seçenekleri ‘Pasif’ olarak işaretlenip kaydedilirse site ziyaretçileriniz sipariş verme işlemini hiçbir zaman tamamlayamazlar.
13.  E-Ticaret başlığı altından ‘Sipariş Ayarları’ bölümünden firmanıza uygun sipariş durumlarını tanımlayabilirsiniz. 

19. Müşterilerimin vermiş olduğu siparişleri nasıl takip edeceğim ?
1. E-Ticaret başlığı altından ‘Siparişler’ bölümünden site ziyaretçilerinizin vermiş olduğu tüm siparişleri sorgulayabilirsiniz. Bu bölümde 4 farklı seçeneğe göre siparişlerinizi arayabilirsiniz. Arama sonuçlarında eğer herhangi bir sipariş bulunmuş ise ‘Sepet’ etiketli düğmeyi kullanarak ilgili siparişin tüm detaylarını görebilir ve vermiş olduğu siparişleri ürün bazında inceleyebilirsiniz. Ayni şekilde ilgili sipariş için kendiniz adına notlar alabilirsiniz. Örnek olarak ’25.05.2013 tarihinde bu sipariş müşteriye ulaştırıldı’ gibi. Sipariş durumunuda bu ekrandan değiştirebilirsiniz. 

2.  Site ziyaretçilerinin vermiş olduğu siparişlerin size e-posta olarak otomatik olarak gelmesini istiyorsanız, ‘E-Ticaret’ başlığı altından ‘E-Ticaret Genel Ayarlar’ bölümünden ‘Sipariş Sonrası Size E-Posta atılsın mı?’ seçeneğini ‘Evet’ olarak işaretleyip kaydetmeniz gerekmektedir. ‘E-Ticaret’ başlığı altındaki ‘E-Ticaret Genel Ayarlar’ bölümünde yapmış olduğunuz değişiklikleri Supernova’ya danışarak yapınız. Burada yapmış olduğunuz hatalı veya eksik bir değişiklik sitenizin düzgün olarak çalışmasını engelleyebilir.
20. Supernova’dan mail adresleri satın aldım, maillerimi nasıl kontrol edeceğim?

1. Adres kısmına htttp://eposta.supernova2.com yazılır ve ilgili bilgiler kullanılarak giriş yapılıp e-postalarınızı kontrol edebilirsiniz.
21. Programda herhangi bir ek özellik istiyorum yada acil yardıma ihtiyacım var ne yapmalıyım?

1. Eğer aylık destek antlaşmanız var ise 05338622730 telefon numarasından Supernova mühendislerinden herhangi birisiyle iletişime geçebilir veya yardım alabilirsiniz. 

2. Eğer destek antlaşmanız yok ise info@supernova2.com adresine mail göndererek isteklerinizi bize bildirebilirsiniz.  Size en geç 24 saat içerisinde dönülecektir.
