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2016 MAHALLE SAKİNLERİ OTOMASYON YAZILIMI TEMEL KULLANIM KLAVUZU


Yayınlanma Tarihi: Mart 25, 2016
Yazan: Supernova Ticaret ve Yazılım
Web: http://www.supernova2.com
Versiyon: 1.0
Son Güncelleme Tarihi: Temmuz 21, 2016
Özet 

Bu doküman Mahalle Sakinleri Otomasyon Projesi kapsamında hazırlanan yazılımın temel kullanım klavuzunu içerir. 
Bu dokümanın en güncel haline www.supernova2.com adresli web sitesinden indirebilirsiniz.
1.1 Yazılım kimler tarafından kullanılacaktır?
Hazırlanan yazılım İçişleri Bakanlığı, Belediyeler, Kaymakamlık ve Muhtarlar tarafından kullanılabilir. Farklı kurumlardaki bu kullanıcılar yazılımın içerisindeki farklı modülleri kullanıcaktır.
Belediyelerin Kullanacağı Ekranlar
1.2 Belediyelerin Yapacağı İşler 
Belediyeler kendi belediyeleri altında Mahalle, Sokak, Bina ve Adres Bilgilerini kaydedebilirler. 

1.3 Mahalle Kaydı

Sol taraftaki menuden Adres Altından ‘Mahalle’ etiketli linke basılır.
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Şekil 1: Belediye Menüsü
 Mahalle Kaydı Bilgi Girişi ekranındaki bilgiler doldurulup ‘Kaydet’ etiketli düğmeye basılır.
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Şekil 2: Mahalle Kaydı Bilgi Girişi Ekranı
1.4 Sokak Kaydı 
Şekil-1’de gösterilen ‘Sokak’ etiketli linke basılır. Sokak Kaydı Bilgi Girişi ekranındaki bilgiler doldurulup ‘Kaydet’ etiketli düğmeye basılır.
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Şekil 3: Sokak Kaydı Bilgi Girişi Ekranı
1.5 Bina Kaydı 

Şekil-1’de gösterilen ‘Bina’ etiketli linke basılır. Bina Kaydı Bilgi Girişi ekranındaki bilgiler doldurulup ‘Kaydet’ etiketli düğmeye basılır.
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Şekil 4: Bina Kaydı Giriş Ekranı 
1.6 Adres Kaydı

Şekil-1’de gösterilen ‘Adres Bilgileri’ etiketli linke basılır. Adres Kaydı Bilgi Girişi ekranındaki bilgiler doldurulup ‘Kaydet’ etiketli düğmeye basılır.
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Şekil 5: Adres Kaydı Giriş Ekranı
Muhtarların Kullanacağı Ekranlar
1.7 Muhtarların Yapacağı İşler
Muhtarlar sistem üzerinden vatandaşın talep ettiği belgeleri verebilirler. Sistem üzerinden verilebilecek olan belgeler Kaymakamlık tarafından daha önce sisteme tanıtılmıştır. Muhtarlar Şekil 6’da gösterilen menüyü kullanırlar. 
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Şekil 6: Muhtar Menusu

1.8 Belge Verme İşlemi
Belge vermek için Şekil 6’da ‘Belge Ver’ isimli linke tıklanır. 
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Şekil 7: Belge Verme Ekranı Başlangıç
Şekil 7’de belgeyi kime vereceğiniz seçildiği anda belgeyi verip yazdırmak için  gerekli olan adımlar üstte belirir. Daha sonra bu adımlar takip edilerek ve istenilen bilgiler doldurularak belge verme işlemi gerçekleştirilir. 

1.9 Vatandaşın Elden Getirdiği Belgelerin Sisteme Aktarılması

Bazı belgelerin verilebilmesi için önceden talep edilen belgelerin vatandaştan alınıp daha sonra taranıp sisteme aktarılması gerekmektedir. Tarama ve sisteme aktarma işleminin hangi adımda yapılacağı belge tanımlamasında kaymakamlık tarafından ayarlanır. Ayrıca hangi belgelerin hangi formatta ve maksimum hangi boyutta sisteme yükleneceği ayarlanmıştır. Şekil 9’da vatandaşın istediği belgeyi verebilmek için Kira Sözleşmesi ve Evlenme Belgesi istenmektedir. Bu belgelerin nasıl yükleneceği ile ilgili detaylar Şekil 8’de gösterilmektedir.
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Şekil 8: Hangi şartlardaki belgelerin yükleneceğinin forumda gösterimi

Şekil 8’de sistem belgeyi verebilmek için vatandaştan ‘Kira Sözleşmesi’ istemektedir. Taranıp sisteme aktarılacak belgenin maksimum 3 MB  büyüklüğünde olması gerekmektedir. Ayrıca sadece pdf,jpg ve png formatındaki dosyalarım sisteme yüklenmesine izin verilmektedir. 
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Şekil 9: Gerekli ön belgelerin yüklenmesi

Sistemin istediği belgeler vatandaştan alınıp tarayıcı cihaz yada cep telefonu ile resmi çekilerek elektronik ortama aktarılmalıdır. Daha sonra bu dosyalar bilgisayara kayıt edilmelidir. Daha sonra Şekil 9’da gösterilen form doldurularak ‘Yükle’ etiketli düğmeye basılır. Ondan sonraki adıma geçmek için ‘İleri’ etiketli düğmeye basılır. 

1.10 Belge Vermeden Önce Sisteme Bilgi Girişi Yapılması

Verilebilecek olan belgelerin tümü sisteme daha önceden tanımlanmıştır. Her belgenin bilgi girişi formu birbirinden farklı olabilmektedir. Örnek vermek gerekir ise ‘Birlikte Yaşam Belgesi’ verilirken hem karı hemde koca bilgileri gerekmekte iken, ‘Dulluk Belgesi’nde sadece dul olan kişinin bilgilerinin doldurulması istenmektedir. 
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Şekil 10: Dulluk Belgesi verilirken doldurulması gereken form örneği. 
Formlar doldurulurken sistem otomatik olarak gerekli bilgileri Nüfus Kayıt Dairesi, Mahkemeler yada Muhaceret dairesinden çeker. Örnek vermek gerekirse kimlik bilgisi doldurulup ‘Ad’ alanına gelince girilen kimliğe ait ad soyad bilgisi Nüfus Kayıt Dairesinden çekilerek otomatik olarak doldurulur. 
Dulluk Belgesi evli bir kişiye verilemeyeceğinden sistem otomatik olarak Mahkemeler’e bağlanarak kişinin evli olup olmadığını sorgular. Eğer kişi ile ilgili bir evlenme kaydı çıkarsa ‘İleri’ etiketli düğme iptal edilerek sistemin o belgeyi vermesi engellenir. 

1.11 Adres Bilgilerinin Doldurulması 

Adres bilgisi ilçe,bucak,belediye,mahalle,sokak ve bina bilgilerinin tümünden oluşmaktadır. Adres bilgisi vatandaşa belge verilirken çoğu zaman doldurulması istenmektedir. 
Sistemde tüm adres bilgileri girilirken 
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Şekil 11: Adres Bilgisi Girişi 

Şekil 11’deki şeklin üzerine basıldığında kullanıcının önüne Şekil 12 çıkar. 

Şekil 12’deki bilgilerin tümünün doldurulması sonucunda adres bilgisi girilmiş olur ve ‘SEÇ’ etiketli düğmeye basılır. 
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Şekil 12: Adres Girişi 

Muhtarlar sisteme girdiğinde otomatik olarak ‘Mahalle’ kısmına kadar olan adres bilgileri doldurulmuş olur.
1.11 Konut Nakil Belgesi Verilirken Konut Nakil Formunun Doldurulması 
1.16 Acil Yardım Almam Gerekiyor Ne Yapmalıyım ?

Acil yardıma ihtiyacınız olduğunda info@supernova2.com adresine konuyla ilgili e-posta atabilirsiniz. En geç 48 saat içerisinde size geri dönüş yapılacaktır. Ayrıca Devlet Planlama Örgütündeki ilgili birimden de destek alabilirsiniz.
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